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Referencias para
todalavida

Autor Tim Templeton
Editorial Granica
ISBN 84-7577-730-9

A nadie le gusta hacer llama-
das a puerta fria... Y nadie tie-
ne por qué hacerlas. Este libro
se sirve de una historia nove-
lesca y divertida para enfati-
zar la importancia de poner la
relacion primero de todo; es de-
cir, de construir una relacién
continua con los clientes basa-
da en el respeto y el cuidado
verdaderos, en vez de simple-
mente venderles algo y#io vol-
ver a preocuparse por ellos.
Masalla de ensefiar un método
para tener mas éxito en los ne-
gocios, cristaliza el deseo de
las personas de practicar lare-
gla dorada en los negocios.

Valoracion de
empresas cotizadas

Autores [sabel Martinez Conesa
y Emma Garcia Meca

Edita AECA

ISBN 84-89959-88-9

Lapresente obra efectitaunre-
corrido, tedrico y practico, por
las principales metodologias
que sustentan las practicas de
valoracion de empresas, desde
lasmas conocidas, comoel ana-
lisis de miltiplos y el descuen-
to de flujos, hasta las conside-
radas como mas vanguardis-
tas. Elnacimientoy desarrollo
de empresas de alto nivel de
riesgo e incertidumbre ha pro-
vocado la aparicién de méto-
dos de valoracion que compen-
san las limitaciones de la apli-
cacion de lastécnicas tradicio-
nales a quempresas.

El origen de las
marcas

Autores Aly Laura Ries
Editorial Empresa Activa
ISBN 84-95787-81-4

¢Cudl es la fuerza tltima que
empuja a la aparicion de nue-
vas categorias de productos y
nuevas marcas? Al y Laura
Ries ofrecen una respuesta de-
finitiva aesta pregunta. El mo-
mento critico en la historia de
una empresa se produce cuan-
do la categoria en la que ha es-
tado subida, se ramifica. Le-
che y leche enriquecida, pasta
y pasta fresca, refrescos y re-
frescos light, fotografia y foto-
grafia digital... Puede que no
sepa cémo, ni dénde, ni cuan-
do tendra lugar la divergencia
de categorias, pero puede es-
tar seguro de que ocurrira.

Régimen juridico del
transporte aéreo

Director Adolfo Menéndez
Menéndez

Editorial Aranzadi

ISBN 84-470-2351-6

Esta obra, coeditada entre el
Instituto de Empresa y Boeing
y Thomson/Civitas, contiene
una aproximacién sistemati-
ca y exhaustiva a las principa-
les cuestiones juridicas que en
la actualidad plantean la in-
dustria y el transporte aéreo,
asi como una reflexion sobre
su futuro, en el contexto del
proceso de construcciéon del
cielotinico europeo, delarede-
finicién delosacuerdosgon Es-
tados Unideos y de los avahices
tecnologicos, de calidad y
medioambientales mas signifi-
cativos.




